Inr zuklnftiger
Arpbeitsplatz !?




Das Jobcenter im Landkreis Celle ist eine gemeinsame Einrichtung aus der
Agentur fur Arbeit Celle und dem Landkreis Celle. Bel uns arbeiten daher
Beschaftigte der Arbeitsagentur und des Landkreises gemeinsam mit dem

gleichen Ziel:

Wir gewahren Blrgergeld und stellen damit den Lebensunterhalt von
Menschen im Landkreis Celle sicher, deren eigenes Einkommen dafir nicht

ausreicht.

Aulerdem unterstiutzen wir sie bei der Suche nach einer Ausbildung, einer
Qualifizierung oder Arbeit.

Wir arbeiten bereichstuibergreifend zusammen und schauen ganzhel
auf die Menschen, die wir beraten und begleiten.
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Und das sind wir;:

rd. 220 Mitarbeitende

ca. 11.700 Kundinnen und Kunden

In Uber 6300 Haushalten

2 Standorte in Celle und Hermannsburg

21 Stadte und Gemeinden im Landkreis Celle
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Inhre Aufgaben in der Eingangszone im Jobcenter

Fragen beantworten und
Auskinfte erteilen (bspw.
Bearbeitungsstande,
Leistungsanspruche) —
personlich und telefonisch

Anliegen aufnehmen,;
Terminierung von
Beratungsgesprachen;
Beratung zur Digitalisierung

Daten in den IT-Verfahren
erfassen und aktualisieren,
Unterlagen entgegennehmen
und individuelle Antrags-
unterlagen ausgeben

.
)

Administrative Tatigkeiten

(z.B. Bearbeitung von Post,
E-Mails, eAkte, etc.) sowie
zentrale Telefonhotline




Ihre Kompetenzen in der Eingangszone

Empathie, Servicementalitat
gegenuber den Kundinnen
und Kunden und gute
Kommunikation

Ruhe, Belastbarkeit

Selbststandiges Arbeiten,
breites Grundlagenwissen
aus den Bereichen
Leistungsgewahrung und
Arbeitsvermittlung

Lernbereitschaft, IT-Affinitat




Inre Aufgaben In der Beratung und Vermittlung SGB ||

Beratungsgesprache,
Handlungsbedarfe erkennen
und gemeinsam bearbeiten,
Hilfestellungen anbieten

Einladung von Kundinnen
und Kunden zu persdnlichen
Gesprachen, per Telefon, per
Videokommunikation oder als
aufsuchende Beratung

Kooperationsplane mit
gemeinsamen Meilensteinen
vereinbaren

.
)

Bearbeitung von terminierten
Aufgaben, Post, E-Malls,
eAkte, etc.




Empathie und
Kommunikationsstarke

Inre Kompetenzen in der Beratung und Vermittlung SGB I

Beratungskompetenzen,
Motivationsstrategien

Fundierte Kenntnisse des
Arbeits- und Ausbildungs-
marktes sowie Forder- und
Unterstltzungsangeboten
Dritter

IT-Affinitat, Akzeptanz von
Dokumentationsnotwendig-
keiten




Inhre Aufgaben im Leistungsbereich (Fachassistenz / Sachbearbeitung)

Entgegennahme und
Bearbeitung von
Leistungsantragen auf
Blrgergeld

)

Kommunikation mit anderen
Sozialleistungstragern

-

Personliche Beratung und
Auskunftserteilung in allen
Fragen und Anliegen zu
Lebensunterhalt und
Wohnkosten

Bearbeitung von Post,
E-Mails, eAkte, etc.




lhre Kompetenzen im Leistungsbereich

: : Belastbarkeit,
Empathie, Freude an aktiver Anpassungsfahigkeit

Beratung und Unterstltzung eqeniiber
von Menschen geye
Veranderungen/Neuerungen

Entscheidungsfreude,
selbststandige Anwendung IT-Kompetenz,
der vorhandenen Weisungen Rechtsverstandnis

und Regelungen




Benefits - Was bieten wir?

 eine angemessene, tarifgebundene Bezahlung

« Jahressonderzahlungen

« Vermogenswirksame Leistungen

« einen spannenden und abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem gut funktionierenden Team

« flexible Arbeitszeiten / Teilzeitmodelle bei einem familienfreundlichen Arbeitgeber (mehrfach
ausgezeichnet mit dem FaMi-Siegel)

» Gleitzeit zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

« 30 Tage Urlaub

« Uberstundenausgleich mit Freizeit

» kostenlose Parkmaoglichkeiten

* mobile Arbeit (Homeoffice) nach einer Einarbeitungszeit

« ergonomische Arbeitsplatze mit elektrisch hohenverstellbaren Schreibtischen

« ein umfangreiches Betriebliches Gesundheitsmanagement mit vielen wechselnden Angeboten

* intensive Einarbeitung mit Patenschaft

« umfangreiche Fortbildungsmoglichkeiten

« diverse Karrieremoglichkeiten

« Transparenz und Mitarbeiterbeteiligungen

Speziell fir Beschéaftigte des Landkreises:
 Fahrradleasing

e zusatzliche Leistungspramien

- einen Ubertariflichen Zuschuss zum OPNV
 Firmenfitnessprogramm
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vinr.: Sylke Schwanhold, Geschaftsfiihrerin Jobcenter im Landkreis Celle;
Meike Baumgarten, Leiterin Uberbetrieblicher Verbund Frauen und Wirtschaft des
Landkreises Celle; Evelyn Hollmann, Gleichstellungsbeauftragte des Jobcenters
im Landkreis Celle

Wir sind ein ausgezeichnet
familienfreundlicher
Arbeitgeber!

Bereits dreimal in Folge
wurden wir fur unsere
attraktiven
Arbeitsbedingungen
hinsichtlich der
Vereinbarkeit von Famili
und Beruf pramiert.




Und wann durfen wir SIE als neue Mitarbeiterin oder neuen
Mitarbeiter an Bord begruf3en?

Schauen Sie gern zu einem Hospitationstag bel



